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INTRODUCCION: A Organizacdo Inter-
nacional do Trabalho (OIT) considera o
fenbmeno da violéncia no trabalho como
agressao fisica e psicoldgica, sendo consi-
derada um dos grandes problemas de saude
publica a nivel mundial e, representando um
dos principais riscos no ambiente de trabal-
ho. No setor da saude no Brasil, os profis-
sionais de enfermagem sao 0S que mais So-
frem com a violéncia no trabalho.

OBJETIVO:Revelar a concepgado de violén-
cia no trabalho para uma equipe de enfer-
magem de um Pronto Socorro e identificar
as medidas adotadas para autoprotecao.

METODO: Estudodescritivoexploratorioco-
mabordagemaualitativadesenvolvidocom 14
profissionais de saude da equipe de enfer-
magem do Pronto Socorro de um hospital
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universitario paranaense. Os dados foram
coletados por meio de entrevista semi es-
truturada individual e gravada realizada em
sala reservada e horario pré-agendado no
proprio local de trabalho. Adotou-se como
pressuposto tedrico o Interacionismo Sim-
bolico e, para interpretar os dados a técnica
de Analise de Conteudo.

RESULTADOS:Emergiram sete categorias:
entendendo o significado de violéncia no
trabalho, a falta de material gerando senti-
mentos de violéncia no trabalho, a palavra
do paciente gerando sentimentos de violén-
cia no trabalho, a atitude fisica do paciente
gerando sentimentos de violéncia no trabal-
ho, a superlotagcao e o excesso de trabalho
gerando sentimentos de violéncia no trabal-
ho, o siléncio como estratégia de protecao
a violéncia no trabalho e buscando ajuda
de pessoas como estratégia de protecao a
violéncia no trabalho.

CONCLUSION:A violéncia no trabalho esta
relacionada comfatoresvisiveis e que inde-
pendem dos funcionarios e as estratégias de
defesa foram utilizadas de forma individual,
mostrando que € preciso buscar alternativas
de maneiracoletiva.

PALABRAS CLAVE: Saude do trabalhador,
Violéncia, Riscos ocupacionais, Pronto so-
corro.




